
 
 

 

Instructivo para acceso a los equipos del Centro Docente de Cómputos a  través de Escritorio 

Remoto para clase – desde sistema operativo Windows  

 

1.  Presione doble clic en el ícono que quedo ubicado en su escritorio al instalar la 

aplicación.  

 

 
 

2. Seleccione la opción “clase: (Con PIN recibido por E-mail de su profesor)” 

 

  



 
3. Ingrese su documento de identidad, copie y pegue el PIN que se le envió a su correo 

electrónico por parte del docente y presione el botón ingresar. 

 

4. Espere mientras se elimina de manera automática el historial de su Internet Explorer 

 

  



 
 

5. Espere mientras se establece la conexión con el equipo remoto 

 

 
 

 

6. Descuelgue el ícono “visualización y configuración” y seleccione la opción “Modo de 

pantalla completa” 

 



 
 

7. Presione  clic derecho, seleccionar la opción “Display Settings” para configurar la 

resolución en 1024x768 

 

 

 

8.  Cuando finalice la practica  Seleccione la opción “Detect connection speed”  

 



 
 

9. Para salir del escritorio remoto ubicarse en la parte superior izquierda y sobre la pestaña 

donde aparece el nombre del equipo  (ejemplo “B14_212_04 “), presionar clic derecho y 

seleccione la opción “Cerrar la Sesión”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Observaciones:   

 Todo archivo que realice en el escritorio remoto, lo puede copiar en su computador 

personal con el procedimiento de copiar y pegar . 

 Puede comunicarse con soporte de lunes a viernes de 6: 00 a.m. a 10:00 p.m.  y sábados 

de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. a través de los siguientes medios: 

 Únase a la reunión de soporte a través de  Microsoft Teams haciendo clic AQUÍ  
 Escriba un correo a: cdc@udem.edu.co 
 Escriba un mensaje a través de WhatsApp:  3012409181 

 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGYzZmIwYWUtODQ1ZC00NGQyLTg4NmEtNTE5MzYzMjA4Zjg1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%222bbf933d-857a-4427-b12f-7b31d1f40c1a%22%2c%22Oid%22%3a%220d0bb78b-d564-4338-bb08-c7c54d3f2cf1%22%7d
mailto:cdc@udem.edu.co
https://api.whatsapp.com/send?phone=573012409181

